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Denna arbetsordning ar ett komplement till avtalet mellan kommun och entreprendr.
Arbetsordningen beskriver kommunens, entreprendrens och fastighetsagarens aligganden.

KOMMUNENS ANSVAR OCH VERKSAMHETENS ANDAMAL

Den i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor och i forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor
foreskrivna rengdringen (sotningen) samt brandskyddskontrollen har till uppgift att hindra uppkomst och
spridning av brand.

Sadan rengoring och brandskyddskontroll omfattar eldstader och andra fasta forbranningsanordningar,
som eldas med fasta eller flytande branslen, och dér tillhérande rokkanaler samt imkanaler fran storre kok
eller motsvarande och fran bageriugn, grill, pizzaugn eller liknande anlaggning. Brandskyddskontrollen
omfattar ocksa forbranningsanordningar inréttade for eldning uteslutande med gas och dartill horande
avgaskanaler.

Rengoringen och brandskyddskontrollen skall verkstallas regelbundet genom entreprendrens férsorg, med
de tidsintervaller som har faststallts av kommunen for rengéringen och av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps foreskrifter MSBFS 2014:6

Kommunen kan, efter ansokan fran fastighetsagaren, medge att fastighetsagaren sjalv utfor eller later
nagon annan utfora den foreskrivna rengdringen pa den egna fastigheten. Om medgivandet avser annan an
fastighetsagaren, ar kompetenskraven pa utféraren desamma som for de personer som utfor sotning for
kommunens rékning. Denna dispensmdjlighet omfattar inte brandskyddskontrollen.
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Medgivande far endast ske om rengdringen kan ske pa ett fran brandskyddssynpunkt betryggande sétt.

Provning av ansokan skall ske enligt de riktlinjer som faststallts av kommunen. Medgivande kan aterkallas
om det vid brandskyddskontroll eller tillsyn skulle visa sig att sotningen inte skett pa ett sddant sétt att
anlaggningen &r séker fran brandskyddssynpunkt.

Kommunen kan uppdra at entreprendren att tillse att fastighetségaren erhaller av kommunen framtagen
informationsmateriel, exv. informationsblad om systematiskt brandskyddsarbete etcetera

Kommunen kan dven anmoda entreprendren att inom sin verksamhet framja en god energihushallning och
att verka for ett gott miljoskydd. Uppgifterna inom energihushallning och miljoskydd ar frivilliga och
utfors efter Gverenskommelse mellan fastighetsagaren och entreprendren. Exempel pa sadana uppgifter ar
ekonomirengdring av eldstader och andra férbranningsanordningar, rengéring av
ventilationsanlaggningar, tdthetsprovningar av byggnader och lokaler samt av ventilationsanlaggningar.
Inreglering av varme- och ventilationsanlaggningar till basta driftstatus samt annan energisparteknisk
kontroll och radgivning om energisparatgérder ar andra exempel.

FOR ENTREPRENOREN GALLER

RENGORINGENS UTFORANDE OCH INTERVALLER

Personal som sjélvstandigt utfor rengdring skall ha erforderlig yrkesutbildning eller arbeta under
sakkunnig ledning.

Rengoringen skall utféras med varsamhet och omtanke sa att skada eller onddig olagenhet ej uppstar.

Om det i samband med rengdringen upptécks brister i anlaggningen som kan medfora risker for uppkomst
av brand, skall entreprendren underrétta fastighetsagaren eller nyttjanderattshavaren om detta. | de fall
bristerna motiverar sarskild brandskyddskontroll skall entreprentren delge kommunen lampligt
beslutsunderlag.

Tiden fran en rengoring till nasta — rengdringsintervallet eller rengdringsfristen — &r bestamd med héansyn
till behovet for att hindra brands uppkomst och spridning. Fristen varierar for olika objekt med hansyn till
sothildningen, brénslet, effektuttaget, objektets konstruktion och funktion samt drifttillsyn. Antalet
rengoringsforrattningar ar for vissa objekt ocksa beroende av eventuella sammanhangande uppehall i
eldning och l&ngden av dessa.

Frister for reng6ring dr faststallda i kommunalt beslut.

Har rengoringsobjektet inte anvants efter senaste rengoringen, bestdms nésta rengoringstillfalle enligt
tillampad rengoringsintervall.

BRANDSKYDDSKONTROLLENS UTFORANDE

Brandskyddskontrollen skall genomféras och utféras av personal med erforderlig kompetens enligt
Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter MSBFS 2014:6



Brandskyddskontrollen innebér en provning av den enskilda anlaggningens funktion och egenskaper fran
brandskyddssynpunkt.

I huvudsak skall kontrolleras att anldggningen Gverensstammer med de krav som géllde nér anlaggningen
togs i bruk.

Brandskyddskontrollen skall omfatta de moment som kravs for att kunna bedéma den enskilda
anlaggningens sakerhet fran brandskyddssynpunkt.
Kontrollen omfattar anlaggningen i dess helhet. Sérskild uppmarksamhet skall agnas at féljande:

Sotbildning och belédggningar,

Skador eller forédndringar av det tekniska utférandet,
Temperaturforhallanden

Tryckforhallanden och tathet samt

Drift och skotsel

Kontrollen skall huvudsakligen utféras okulért men vid misstanke om felaktigheter, som inte kan
faststéllas okulart, kan kontrollen behova utokas med nagon form av provning eller métning.

Som exempel pa sadan utdkad kontroll kan ndmnas behov av lackagematning & tathetsprovning for att
konstatera otatheter i en rok- eller avgaskanals omslutningsvégg, matning av rokgas- eller yt-temperatur,
om inte detta kan bedoémas pa erfarenhetsmassiga grunder.

Varje kontrolltillfalle skall dokumenteras. Av dokumentationen skall framga vad som kontrollerats, vilka
provningar som gjorts och resultatet av kontrollen. Agaren och i férekommande fall nyttjanderattshavaren
skall informeras om resultatet av kontrollen. Det skall dven framga om det foreldg avvikelser fran
normaltillstandet och varfor speciell kontrollmetod ansetts motiverad.

Eldstad och rokkanal, som inte anvants under kontrollfristen, skall brandskyddskontrolleras, innan den
ater tas i bruk. Fastighetsagaren skall meddelas om denna skyldighet.

RAPPORTERINGS- OCH KONTROLLRUTINER

Entreprendren representerar i sitt arbete kommunen och skall utféra kontrollen innan fristen for
brandskyddskontrollen I6per ut.

Entreprendren skall efterstrava en god kvalitet i arbetsutférande och kundvard samt ha rutiner for
klagomalshantering.

Kommunen &ger ratt att kontrollera reng6ringen (sotningen) och brandskyddskontrollen och darmed
sammanhangande arbetsuppgifter inom saval den tekniska som den administrativa delen av verksamheten.
Entreprendren skall efterkomma kommunens begaran om verksamhetsstatistik betingat av krav fran
regional eller central tillsynsmyndighet enligt lagen om skydd mot olyckor.



PLANERING OCH AVISERING

Rengoringsarbetet respektive brandskyddskontrollen skall planeras sa att det kan utforas rationellt. For
detta erfordras en planering pa bade kort och lang sikt, vilket forutsatter en god kommunikation med
fastighetségarna betraffande eldningsplaneringen.

En bra planering och en god kommunikation mgjliggor en smidig tillampning av entreprendrens
tilltrédesréatt for utforande av arbetet.

Forrattningen skall aviseras i forvag.

Avisering bor i mojlig utstrackning ske direkt till varje enskild fastighetségare eller nyttjanderattshavare.
Aviseringen kan ske genom meddelande i brevlada, genom postférsandelse, genom e-post eller genom
anslag i trappuppgang eller pa annan latt uppmarksammad plats.

Till &gare av fritidshus bor avisering lampligen ske genom postforsandelse till adressen for den fasta
bostaden.

Avisering skall ske minst en vecka fore forrattningen for bostadshus och minst tva veckor for fritidshus.

Alternativt kan 6verenskommelse traffas om att rengdring sker l6pande visst datum eller viss veckodag i
manad eller liknande.

Pa grund av oberéakneliga forandringar i arbetsstyrkan eller i arbetsuppgifterna kan kortare aviseringstid

eller andring av aviserad tid undantagsvis fa godtas.

Tidpunkten for forrattningen under dagen skall anges med tidsintervall exempelvis kl. 07 - 10, 09 — 13,
12 - 15.

Aviseringsmeddelandet skall innehalla forutom tidsangivelser uppgift om vilka objekt som skall
rengoras/brandskyddskontrolleras.

Vidare bor meddelandet innehélla upplysningar om vad fastighetsagaren har att iaktta for arbetets
utférande och vad som géller vid hinder harfor och for det fall att fastighetségaren ej kan lamna tilltrade
den aviserade tiden.

Forrattningen kan utforas vid annan tid utan extra kostnad under forutséttning att arbetet pagar inom
samma arbetsomrade.

Ersattning for extra instéllelse i annat fall regleras i géallande taxor.

Entreprendren skall tillse att det finns mojlighet att mottaga meddelande fran fastighetséagaren angaende
aviserad rengdring eller i annat drende.
Detta kan ske genom sarskilda kontorstider, telefonsvarare, e-postadress eller pa annat satt.

Om hinder uppkommer for arbetets utforande pa forut aviserad tidpunkt, skall entreprendren utan dréjsmal
meddela fastighetségare aterbud om forrattningen.

Om fastigheten trots avisering inte ar tillganglig for arbete, skall ett meddelande om besoket ldmnas, dar
fastighetségaren uppmanas ta kontakt med entreprenéren for bestdmmande av ny tid for forrattningen.

Da entreprendren aviserat och besokt fastigheten tva ganger, utan att rengoring respektive
brandskyddskontroll kunnat utféras skall detta meddelas till kommunen.

Innan entreprendren tillgriper lagenliga atgarder for tilltradet, skall kommunen medverka for tilltrade och
snarast kontakta fastighetsagaren respektive nyttjanderattshavaren pa lampligast stt.

Entreprendren skall tillampa god inkassosed.



FOR FASTIGHETSAGARE GALLER

UPPGIFTSLAMNANDE OCH ANMALAN

For rationell planering av rengdringsarbete respektive brandskyddskontroll och fér en smidig tillampning
av entreprenorens tilltradesratt for arbetets utforande skall fastighetsagare pa begéran lamna uppgifter om
de objekt som berors av foreskriven rengoring och brandskyddskontroll. Exempel pa sadana uppgifter ar;
e andringar av bestandet av rensningspliktiga och kontrollpliktiga objekt.
e idrifttagande av eldstad, som har varit avstalld langre tid &n tillamplig frist for
brandskyddskontrollen.
andringar i eldningsplaneringen
e Overgang till annat bransleslag, om detta foranleder andring av den tillimpade rengérings- eller
kontrollintervallen.

Om tilltrade for arbetet ej kan lamnas pa den aviserade tiden, skall anmalan om detta goras snarast efter
aviseringen &r mottagen, anmélan skall goras till entreprendrens expedition.

Andring av tiden utan sarskilt skal, medfér sarskilda avgifter.

Om fastigheten trots avisering ej &r tillganglig debiteras dubbel grundavgift for vantetid och administrativ
kostnad, s.k. forgavesbesok.

Som sarskilda skal for att aviserad forrattning skall flyttas till annan tidpunkt utan extra kostnad rdknas
hastigt pakommen sjukdom eller jamforbart speciellt forhallande, men ej till exempel forestaende resa,
eget arbete, 6nskemal om att sjalv vara med vid forrattningstillfallet, pagaende stadning eller tvatt eller
forestaende helgtid.

TILLGANGLIGHET OCH FORBEREDELSE

Fastighetségare skall tillse att fastigheten &r tillganglig for arbetets utforande vid den tidpunkt som har
aviserats.

Angaende tilltrddesritten hinvisas till information under avsnittet ’PLANERING OCH AVISERING”.
Fastighetsagaren skall ha vidtagit erforderliga forberedelser sa att arbetet kan pabdrjas utan drojsmal och
utféras utan onddigt hinder.

De forberedande atgarder som fastighetsagaren skall vidta ar en forutsattning for att arbetet skall ersattas
med de fasta avgifter som anges i rengdéringstaxan.

Om reng0ring sker i egen regi skall dokumentation av genomford rengdring kunna redovisas.

For rengoringen skall sérskilt tillses att:

e vagen till pannrummet eller annat rum med eldstad ej ar belamrad med féremal som &r hindrande
eller kan komma till skada

o (et finns arbetsutrymme runt eldstaden
e sadant som ar omtaligt for smuts ej finns i pannrummet eller néra eldstad i annat rum

o prydnadsféremal pa eller invid eldstad tas bort



o det for uppsamling av sot finns sérskilt askutrymme i nérheten av eldstaden eller kérl av
obrannbart material inkl. lock (OBS! att plastkarl ej far anvandas) samt lamplig skyffel

o rensluckor i vinds- och kallarutrymme ej ar blockerade och att utrymme med sadan lucka halls
tillgangligt vid rengdring

o i byggbestdimmelser foreskrivna anordningar for takarbetet (ev. erforderlig fast anbringad stege till
taklucka, takstege, takbrygga, glidskydd, skorstensstege, och arbetsplan med skyddsréacke) finns
och underhalls val

e om l6s vaggstege godtas, skall denna finns tillganglig vid uppstigningsstallet till taket

e vdg ar skottad fram till uppstigningsstéllet till taket vintertid

e om stoftsugare eller el-drivet verktyg anvands vid sotningen, ett skyddsjordat el-uttag finns
tillgangligt vid eldstaden eller i dess omedelbara narhet

o vid arbete inom bostadsutrymme stege eller liknande, som fordras for rensningen, finns tillganglig
vid arbetsstéllet.

e att golv, trappor och annan inredning i fastigheten som ar dmtaligt for smuts och som maste
betradas for att utfora sotning eller brandskyddskontroll &r skyddade / tackta.

GARANTI OCH REKLAMATION

Entreprendren ansvarar for att arbetet utfors pa ett yrkesmassigt godtagbart satt.

Eventuell anmérkning pa utfort arbete skall géras utan dréjsmal efter det att felet har upptéckts for att gora
det mojligt att kunna avgodra huruvida fel i arbetet foreligger eller ej. Detta &r sarskilt viktigt vid
eldningsanlaggningar, dar forhallandena dven efter en relativt kort drifttid kan géra bedomningar svara
eller omgjliga.

Vid fel i arbetet skall detta efter anméarkning (reklamation) avhjalpas utan onddigt drojsmal och utan extra
kostnad for fastighetségaren.

Reklamation gors i forsta hand till entreprenéren. Om samsyn rérande felet ej kan uppnas, kan
hanvéndelse goras till den ansvariga kommunala ndmnden.



